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Reprdsentative Umfrage zum Thema:

»lhre Erfahrung in/mit Unternehmen
als Mitarbeiter bzw. Bewerber ist gefragt!“

Samtliche Ausfuhrungen richten sich selbstverstandlich gleichermaf3en an Damen und Herren.
Der besseren Lesbarkeit wegen verwenden wir ausschlie3lich die Kurzform.

Im Zeitraum von Dezember 2014 bis Februar 2015 haben wir alle relevanten Kandidaten unserer
Bewerberdatenbank (ca. 2500 Personen ab dem Jahr 2010) gebeten, uns anhand eines Online-
Fragebogens Feedback zu ihren Erfahrungen als Mitarbeiter bzw. als Bewerber zu geben —
gualitativ wie quantitativ. Die Themen waren folgendermal3en aufgebaut:

Wie die jeweilige Person ihr letztes/derzeitiges Beschéaftigungsverhéltnis als
Mitarbeiter in ihrer ehemaligen/derzeitigen Firma gemal nachstehender Struktur
wahrgenommen hat:

— Seite 2: FINDEN ... mit dem Bewerbungsprozess beginnend

— Seite 6: BINDEN ... die Mitarbeitereinfuhrung betreffend

— Seite 8: ENTWICKELN ... die grundsatzliche Personalentwicklung erfragend
— Seite 10: ... bis hin zum Verlassen des Unternehmens

Wie die jeweilige Person ihren letzten Bewerbungsprozesse im Speziellen erlebt hat,
beispielsweise im Hinblick auf (Nicht-)Rickmeldungen der Unternehmen unter dem
Kapitel FINDEN

Seite 12/13: Demografische Angaben & RESUMEE

Warum ist uns das Thema wichtig?

Laufend tauchen neue (alte) bzw. neu definierte Begriffe im Personalmanagement auf wie z.B.
~-Employer Branding“, ,On- und Off-Boarding®, ,Generation X/Y/Z¢, ,Generation 50+ mittlerweile
bereits ,45+%, ,Active Sourcing®, ,CSR" etc. Wir wollten wissen, wie diese Themen in der Praxis in
Unternehmen gelebt und wahrgenommen werden — aus der personlichen Erfahrung von
Mitarbeitern und Personen im Bewerbungsstatus.

Zur Erhebungsmethode

Grundgesamtheit von ca. 2.500 Personen (ehemalige relevante Bewerber seit 2010) im
Zuge einer Online-Befragung via vorhandener privater Mailadressen — teilweise offene
bzw. gebundene Fragestellung

Ca. 10 % mittlerweile ,unzustellbar®

Ca. 7,5 % Ricklaufquote (etwa 150 Personen)

Freiwilligkeit der Teilnahme

AusschlieZlich Angestellte und Flihrungskrafte

Davon etwa 1/3 weiblich und etwa 2/3 mannlich; dadurch begriindet, dass wir uns
Uberwiegend in technischen Branchen bewegen

Altersstruktur: 20 bis 65 Jahre, da wir hauptsachlich Positionen besetzen, die
einschlagige fachliche und auch Fihrungserfahrung voraussetzen. Nur in
Ausnahmefallen haben wir mit Absolventen zu tun.
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la) Stehen Sie derzeit in einem aufrechten Dienstverhaltnis?

32,43%

67,57%

Rund 2/3 der antwortenden Personen be-

Stehen Sie derzeit in einem aufrechten Dienstverhaltnis? finden sich zurzeit in einem aufrechten

Dienstverhaltnis.

Etwa 1/3 der durchaus gut qualifizierten
ehemaligen Bewerber ist aktuell (wieder)
auf der Suche nach einer neuen beruflichen
Herausforderung.

Mja

M nein

WENN JA: Wie lange sind Sie bereits bei Inrem aktuellen Arbeitgeber (AG) beschaftigt?

Knapp 55 % der Befragten sind
weniger als 2 Jahre und knapp 85 %
(kumuliert) erst héchstens 4 Jahre bei
ihrem derzeitigen AG beschaftigt.

Bei lediglich ca. 15 % der Teilnehmer
dauert das Dienstverhaltnis bereits
langer als 5 Jahre!

Subjektiv: Eine relativ geringe Quote
fur die laufend kommunizierten um-
fassenden On-Boarding- bzw.
Mitarbeiterbindungsaktivitaten!?

WENN JA: Wie haben Sie Ihren
derzeitigen AG gefunden?

Sehr interessant (,traditionell’):
1/3 der Befragten hat den letzten Job
durch persénliche Kontakte oder Em-
pfehlung gefunden, gefolgt von ca.
1/3 Uber Print- oder Online-Inserate.

AMS, Social Media, Leasing spielen
eine unterordnete Rolle. Initiativbewer-
bungen oder Vermittlung Uber eine
Personalberatung spielt im héher
qualifizierten Sektor eher eine Rolle.

Www.people-management.at

WENN JA: Wie lange sind Sie bereits bei lhrem aktuellen Arbeitgeber
beschaftigt?

m<1Jahr

m1-2 Jahre

26,92%

W 3-4lahre

m5-10Jahre
28,85%
m>10Jahre

27,88%

WENN JA: Wie haben Sie lhren derzeitigen

| Initiativb b
Arbeitgeber gefunden? nitatvbewerbung

| Netzwerk/Empfehlung
M Printinserat

W Onlineinserat

13,21% M Arbeitsmarktservice AMS
33,02%
m Social Media
16,98% = Personalleasing
13,21% m Personalberatung/Headhunter
Sonstiges
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WENN NEIN: Wie lange waren Sie bei Inrem letzten Arbeitgeber beschéftigt?

Bedenklich:

20 % der Befragten waren mind.

5 Jahre, die meisten davon mehr
als 10 Jahre beim letzten Dienst-
geber beschéftigt, bevor das letzte
DV beendet wurde.

Etwa 25 % waren 3 bis 4 Jahre
beim letzten Unternehmen tatig.

Beinahe 55 % waren NUR bis zu
2 Jahre beim letzten AG.

WENN NEIN: Wie suchen Sie lhre neue berufliche Herausforderung?

Fur die Suche nach einer neuen
beruflichen Herausforderung
werden ALLE angefiihrten Quellen
genutzt (,traditionell):

Ein knappes 1/3 schreibt Initiativ-
bewerbungen an Firmen, die sie
interessieren bzw. nutzen ihr
Netzwerk und Empfehlungen.

1/3 orientiert sich an Print- und
Online-Inseraten.

Und ein gutes 1/3 wendet sich ans
AMS, kontaktiert Personalleasing-
Firmen oder Personalberater und
recherchiert via Social Media.

Online-Inserate haben mit
ca. 20 % offensichtich die grofite
Relevanz.

Www.people-management.at

WENN NEIN: Wie lange waren Sie bei lhrem letzten Arbeitgeber

beschaftigt?

32,00%

m<1Jahr
m1-2Jahre
W 3-4Jahre
m5-10Jahre
m>10Jahre

WENN NEIN: Wie suchen Sie lhre neue

berufliche Herausforderung?

11,08%
3%48% N

8,23%

11,08%

19,30%

14,56%

15,51%

13,60%

M Initiativbewerbung

W Netzwerk/Empfehlung

M Printinserat

H Onlineinserat

M Arbeitsmarktservice AMS

m Social Media

W Personalleasing

W Personalberatung/Headhun

ter

Sonstiges




T ] PEOPLE
gg ANAGEMENT

MAG. EVELYN POMS

2. Wie lange dauerte Ihr bisher langstes Dienstverhaltnis in einem Unternehmen?

0,68%
4,05%
13,51%

7,43%

19,60%

2. Wie lange dauerte lhr bisher langstes Dienstverhdltnis in einem Unternehmen?

15,54%

39,19%

Nur ca. 20 % der Befragten
waren bisher langer als 15
Jahre durchgéngig in einem
Betrieb beschaftigt.

m<1lJahr )
Etwa 20 % zwischen 11 und
W1-2Jahre
15 Jahre.
m3-4 Jahre
m5- 10 Jahre Die meisten Personen, d.h.

mi11-15)ahre | C@. 40 % waren zwischen 5 und
10 Jahre beim selben AG
angestellt.

m16-20Jahre
m =21 Jahre
Bei den verbleibenden etwa
20 % dauerte das langste DV
hdchstens 4 Jahre.

3. Waren Sie 2014 auf der Suche nach einem neuen Dienstverhaltnis?

Arbeitsverhaltnis?

33,11%

3. Waren Sie 2014 auf der Suche nach einem neuen

66,89%

Insgesamt sind 2/3 der befragten
ehemaligen Bewerber der letzten
5 Jahre (wieder?!) auf der Suche
nach einer neuen beruflichen
Herausforderung

Hja Bedenkliche Anmerkung:

M nein Eine Querkorrelation ergibt, dass die
Halfte der aktuell bei einem Unter-
nehmen angestellten Personen sich
demnéachst wieder verandern
mdchte — aus welchen Griinden
auch immer.

WENN JA: Wie viele Bewerbungen haben Sie versandt?

1/3 der antwortenden Personen hat
im Jahr 2014 mehr als 50 Bewer-
bungen versandt.

Bei einem knappen 1/3 reichten
maximal 10 Bewerbungen, um eine
neue Anstellung zu finden.

Das verbleibende gute 1/3 hat
zwischen 10 bis 50 Bewerbungen
versandt.

Www.people-management.at

WENN JA, wie viele Bewerbungen haben Sie versandt?
m0-10
0, 0,

33,00% 28,16% mil-25
m26-50
=50

19,42%
4
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WENN JA: Wie viel Prozent Ihrer Bewerbungen blieben — Ihrer Schatzung nach — unbeant-
wortet (dazu zahlen auch Eingangsbestatigungen ohne persodnlichen Folgekontakt)?

0 . ..
Gut 10 /o"erhlelten Uberhaupt WENN JA: Wie viel Prozent lhrer Bewerbungen blieben — lhrer Schitzung nach -
KEINE Rickmeldung. Ca. 30 % unbeantwortet (inkl. Eingangsbestatigungen ohne persénlichen Folgekontakt)?
der Personen schatzte die

Ruckmeldungsquote auf 1.90%

NUR 10 %. Knapp 30 % 1 =0
erhielten auf mind. 50 % ihrer 12,38% "", — m1-10%
Bewerbungen keine Antwort. mil-25%
Und weitere knappe NUR 30 % W 26-50%

bekamen mehr als 50 % Ant- ". 29,52% m51-75%
worten auf Ihre Bewerbungen.

Nur 1.9 % erhielten auf ALLE
Bewerbungen eine Antwort! 20,00%

m76-99%
m100%

Zusammengefasst:

ergibt sich daraus, dass die
Antwortguote auf Bewerbungen
unter 50 % liegt.

WENN JA: Wie haben Sie Absagen mit/ohne Evidenz-Vermerken Uberwiegend erhalten?

Begrundungen fur eine
Absage sind keine Pflicht!

WENN JA, wie haben Sie Absagen oder Absagen mit Evidenzvermerken
liberwiegend erhalten?

DOCH hinterlasst es sicher ein m per Mail ohne Begriindung
besseres Image am Arbeits- 9,45%

markt, wenn konkreteres “3,94% M per Mail mit konkreter
Feedback erfolgt — im Sinne des Begriindung

Personalmarketing-Gedanken. W per Telefon ohne

N\ Begriindung
Individuelle Begriindungen 51,97% m per Telefon mit konkreter
werden - wie wir aus eigener Begriindung

Erfahrung wissen - sehr ge- 33,85%
schétzt. Teilweise kommt es
fortfUhrend sogar zu neuen
Geschéftsbeziehungen,
Empfehlungen oder weiter-
fuhrenden interessanten Gesprachen Gerade im hoher qualifizierten Bereich werden ,Standard-Absage-
floskeln“ und Nicht-Ruckmeldungen kritisch bewertet — die Unternehmen betreffend.

M per Brief

Mehr als die Halfte der Umfrage-Teilnehmer erhielt letztendlich eine Absage ohne Begriindung. Nur mehr
knapp 10 % der Bewerbungen werden ,via Brief* beantwortet, was uns durchaus zeitgemaf erscheint.

WENN JA: Hatten Sie im letzten Jahr Vorstellungsgespréache in Unternehmen?

Etwa drei Viertel (exakt 75,25 %) der Befragten hatte 2014 eine Einladung zu Vorstellungsgesprachen
bei einem potentiellen neuen Arbeitgeber.

Www.people-management.at 5
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BINDEN

4. Wie verlief lhre erste Arbeitswoche ...?

Ein RELATIV (?!) gutes Zeugnis

4. Wie verlief Ihre erste Arbeitswoche bei lhrem (letzten) Arbeitgeber in

Bezug auf Formalitdten, Ausstattung des Arbeitsplatzes, haben die Kandidaten Ihren neuen
Aufgabenklarheit und allgemeine Information? Dienstgebern ausgestellt, was Verlauf
und Inhalte der ersten Arbeitswoche
11,49% betrifft:

W sehr zufriedenstellend
= Gut 60 % waren (sehr)

zufrieden.

W zufriedenstellend

29,73%

mweniger zufriedenstellend

W nicht zufriedenstellend = Knapp 40 % waren allerdings
weniger oder nicht zufrieden.

31,08%

5. Wie viel Zeit hatte Ihr Vorgesetzter fir Sie in der ersten Woche ...?

Knapp die Halfte der Vorge-
setzten hat sich im Verlauf der
ersten Arbeitswoche gar keine oder
hdchstens 2 Stunden Zeit fir den
neuen Mitarbeiter genommen.

5. Wie viel Zeit hat sich Ihr/e Vorgesetzte/r fiir Sie in der ersten Woche
genommen, um Sie ndher kennen zu lernen und lhnen lhre Aufgaben und
Inhalte ndher zu bringen?

M gar keine
e 15,54% ® 1-2Stunden Subjektive Frage: Ist diese erste
# einen halben Tag Woche nicht besonders wichtig?!
m1Tag Lediglich ein gutes Viertel der
12,16% - 33,78% s 1Tag Vorgesetzten nahm sich in der

ersten Woche einen (halben) Tag
Zeit, um den neuen Mitarbeiter
naher kennen zu lernen und um ihm
seine aktuellen Aufgaben naher zu
bringen.

NUR etwa ein Viertel der befragten Personen bestatigte, dass der unmittelbare Vorgesetzte sich in der
ersten Arbeitswoche mehr als einen Tag Zeit fur ihn nahm.

6. Gab oder gibt es bei Inrem (letzten oder aktuellen) Arbeitgeber ein Paten-,
Mentoren- oder Buddy-System?

Drei Viertel der befragten Personen (konkret 75,68 %) hatten/hatten bei inrem aktuellen/letzten
Arbeitgeber KEINE Unterstiitzung in Form eines Mentoren-, Paten- oder Buddy-Systems.

Www.people-management.at 6
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Welchen Nutzen bringt/brachte dieses fir Sie?

Der Nutzen eines Mentoren-, Paten- oder Buddy-Systems wurde vom Uberwiegenden Teil der Befragten
zusammengefasst wie folgt definiert:

Ansprechpartner flr konkrete Fragen

Optimaler Informationsaustausch und allgemeine Einschulung
Schnellere Integration ins Team

Unterstitzung bei Kundenterminen

Unterstiitzung, um so rasch wie maglich selbstandig arbeiten zu kénnen

Gut 5 % der Befragten haben/hatten selbst bereits eine Funktion als Mentor. NUR rund 15 % befanden diese
On-Boarding-MalRnahmen in ihrem konkreten Fall als ,unbrauchbar“/nicht hilfreich.

7. Waren Ihnen lhre Aufgaben/Rolle im Unternehmen nach dem ersten Monat klar?

In diesem Punkt stimmten die meisten
7. Waren lhnen Ihre Aufgaben und lhre Rolle im Unternehmen nach Befragten Uberein und stellten ihren
dem ersten Monat klar? Arbeitgebern ein grundsétzlich
gutes Zeugnis aus:

Gut 3/4 der Personen hatten nach dem
_ ersten Monat ein vollkommen oder
meinigermalienklar | ainigermafen klares Bild von ihren

eher nicht klar Aufgaben und ihrer Rolle im Betrieb.

M garnicht klar

mvollkommen klar

Kanpp 1/4 der in Unternehmen neu
27,70% eingestellten Dienstnehmer waren

allerdings nach einem Monat nach

wie vor (eher) ,orientierungslos®.

Wenn oder , warum — aus lhrer Sicht?

Von fast knapp 23 % der antwortenden Personen wurden am haufigsten folgende Punkte bemangelt:

Das Unternehmen wurde insgesamt als unstrukturiert empfunden

Flhrungsstruktur fehlte

Stellenprofil war unklar formuliert und die Einschulung zu kurz

Prozessablaufe waren nicht geregelt

Jobprofil entsprach nicht den Anforderungen bzw. kennen die AG selbst die Bedirfnisse der Position
offensichtlich nicht

Zeitmangel bzw. kein Interesse an einer Rolleneinfiihrung

Mangelnde Information Gber externe Rahmenbedingungen (z.B. Marktverhaltnisse)
Fehlende oder mangelhafte interne Kommunikation

Unternehmen oder Organisation in Umbruchphase, standige Anderungen in Projektablaufen
Ungeklarte Kompetenzen

8. Gab es innerhalb der ersten drei Monate ein konkretes Feedback-Gesprach mit
Ihrem unmittelbaren Vorgesetzten?

Feedback-Gesprache bieten eine hervorragende Moglichkeit, die Vorstellungen von AG und Dienstnehmer
abzugleichen. Doch NUR 45,95 % der Vorgesetzen nehmen diese Mdglichkeit in Anspruch.

www.people-management.at 7




ENTWICKELN

T ] PEOPLE
gg ANAGEMENT

MAG. EVELYN POMS

9. Beurteilung des fachlichen Weiterbildungsangebotes des (letzten) Arbeitgebers?

9. Wie beurteilen Sie das fachliche Weiterhildungsangebot Ihres
(letzten) Arbeitgebers?

17,57% M sehrgut
31,08% meut
mweniger gut

28,38%

22,97%

Fachliche Weiterbildung wird in Unter-
nehmen offensichtlich durchgangiger
angeboten als personlichkeitsent-
wickelnde MalRnahmen. Die fachliche
Kompetenz ist natirlich auch Voraus-
setzung fur das Kerngeschéft einer
Firma.

Mehr als die Halfte (konkret 54,05 %)

m nichtgut/nicht vorhanden der Dienstnehmer sind mit dem fach-

lichen Weiterbildungsangebot ihres
(letzten) Arbeitgebers weniger bis
NICHT zufrieden bzw. war kein Angebot
vorhanden.

10.Wie beurteilen Sie das Weiterbildungsangebot lhres (letzten) Arbeitgebers im
Bereich der Sozial- und Filhrungskompetenz?

10. Wie beurteilen Sie das Weiterbildungsangebot lhres (letzten)
Arbeitgebersim Bereich der Sozial- und Fithrungskompetenz?

14,19% msehr gut

34,46% gut
W weniger gut

20,27% . ]
M nicht gut/nicht vorhanden

31,08%

Die Teilnehmer unserer Umfrage bestétigen
die zuvor erkannte Tatsache, dass persén-
lichkeitsentwickelnde MalRhahmen weniger
oft angeboten werden als fachliche
Weiterbildung.

Knapp zwei Drittel (konkret 65,54 %)
beurteilen das Angebot ihres Arbeitgebers
als weniger oder nicht gut bzw. NICHT
vorhanden.

11.Bezahlte Schulungstage pro Jahr beim (letzten) Arbeitgeber

Arbeitgeber durchschnittlich pro Jahr?

23,65%

11. Wie viele bezahlte Schulungstage hatten/haben Sie bei lhrem (letzten) Uber ein Drittel (konkret 35,81 %)

der Befragten gab an, KEINEN
einzigen bezahlten Weiterbildungstag
gehabt zu haben!

WO Tage
W12 Tage Ein knappes 1/4 der Teilnehmer war
im Durchschnitt 1 bis 2 Tage pro Jahr
10,81% 35,81% m3-4Tage auf einer Weiterbildung.

W5-6Tage ]

m1-2 Wochen Knapp 1/5 kommen zumindest auf
17,57% 3 bis 4 Tage, die restlichen auf mehr

H>2Wochen als 5 bezahlte Forthildungstage pro

Jahr.
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12.Welche Personalentwicklungsmal3ihahmen haben Sie bei Ihrem (letzten)
Arbeitgeber in Anspruch genommen, die fir Sie und/oder das Unternehmen in
der Praxis nachhaltig nutzlich waren?

Rund 45 % der antwortenden Teilnehmer gaben an, dass sich KEINE der in Anspruch genommen PE-
MaRnahmen fir sich selbst und/oder fir das Unternehmen in der Praxis als nachhaltig nitzlich erwiesen
haben.

Mit etwa 15 % schnitten in der Wahrnehmung der Teilnehmer am besten Themen wie z.B. EDV, Recht,
Personal, Projektmanagement in der Beurteilung ab. Mit ebenso etwa 15 % gefolgt von Trainings im Be-
reich der Fihrungskrafteentwicklung, Executive Training und Coaching.

Die verbleibenden 25 % der Befragten empfanden noch folgende vom Arbeitgeber angebotenen Weiter-
bildungsmafinahmen fur beide Seiten als nitzlich:

Diverse Seminare und Workshops zu betriebsrelevanten Themen: Ausbildner-Workshop fur Lehrlinge,
Betriebsratsseminare, Seminar flr Business-Etikette

Erste-Hilfe-Kurs, Sicherheitstrainings

Kommunikation, Motivation, Présentation, Potenzialanalyse

Konferenzteilnahme, Messebesuche

Laufende Gesprache mit Personalentwicklerin

Sprachkurs

Teambuilding, Organisationsentwicklung

Verkaufsschulung, Kundenbeziehungsmanagement, Verhandlungstechnik

13.Wurden/werden strukturierte Mitarbeitergesprache bei Ihrem (letzten) Arbeitgeber
jahrlich durchgefuhrt?

Gut 55% der Arbeitgeber fihren mit ihren
13. Wurden/werden strukturierte Mitarbeitergespriche bei Mitarbeitern struktrierte Mitarbeiterge-
Ilhrem (letzten) Arbeitgeber jahrlich durchgefiihrt? sprache.

Klarerweise drangt sich hier folgende
Frage auf: Warum finden solche
Gesprache in den restlichen 45 %
der Unternehmen nicht statt?

mja

W nein

Wie lange dauert so ein Gespréach durchschnittlich?

Ca. 13% der Vorgesetzten nehmen sich mehr als 2 Stunden fiir das Gesprach Zeit.
Mehr 50 % aller Vorgesetzten nimmt sich 1 bis 2 Stunden pro Mitarbeiter fur das
Mitarbeitergesprach Zeit.

Ein gutes 1/3 der Vorgesetzten handeln das ,Thema*“ innerhalb einer Stunde ab.

www.people-management.at 9
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14. Aus welchem Grund erfolgte die Trennung von lhrem letzten Arbeitgeber?

von lhrem letzten Arbeitgeber?

4,73%

14. Aus welchem Grund erfolgte die Trennung

16,22%

8,10%

20,95%

M Sie hatten ein finanziell besseres
Angehot

M Sie hatten ein inhaltlich besseres
Angehot

M Kiindigung durch Arbeitgeber
ohne Angabe von konkreten
Griinden

W Wirtschaftliche Situation des
Unternehmens

M Restrukturierung des
Unternehmens (Sozialplan)

M Sonstiges

Mehr als 40 % der Befragungs-
teilnehmer hatten individuelle
(sonstige) Griinde, die zur Trennung
von ihrem letzten Arbeitgeber
fUhrten.

Rund ein Viertel nannte die
wirtschaftliche Situation des
Unternehmens bzw. Restruktu-
rierungsmaflnahmen.

Gut ein Funftel hatte ein inhaltlich
oder finanziell besseres Angebot, hat
sich also aus eigener Motivation
heraus beruflich verandert.

8,1 % mussten eine Kiindigung - ohne
Angabe von Grinden - akzeptieren.

15.Hatten Sie mit lhrer/lhrem Vorgesetzten ein Austritts- bzw. Feedbackgespréach?

Nur knapp die Halfte der Befragten (konkret 47,97 %) konnte/wollte mit dem Vorgesetzten im Zuge der
Beendigung des Dienstverhaltnisses ein Austritts- bzw. Feedbackgesprach fuhren.

Solche Gesprache kénnen durchaus hilfreich fir die weitere berufliche und personliche Laufbahn sein,
jedoch auch dem Image des Unternehmens dienlich sein. Negative Mundpropaganda multipliziert sich — wie
allseits bekannt ist — wesentlich haufiger also positive.

Warum dann nicht am Schluss noch maoglichst alle kritischen Themen offen und ehrlich

ansprechen — gegenseitig?!

16.Hatten Sie mit lhrer Personalabteilung/Inrem Personalverantwortlichen ein
Austritts- bzw. Feedbackgesprach?

77,70%

16. Hatten Sie mit lhrer Personalabteilung/lhrem Personal-
verantwortlichen ein Austritts- bzw. Feedbackgesprach?

Interessant:

Austritts- bzw. Feedbackgespréach scheinen nur
eher selten in den Aufgaben- bzw. Kompentenz-
bereich von Personalabteilungen zu fallen oder von
diesen wahrgenommen werden.

mja Mehr als drei Viertel (konkret 77,7 %) der
Enein ausscheidenden Mitabeiter hatten kein solches

Www.people-management.at

Gesprach.

10



T ] PEOPLE
gg ANAGEMENT

MAG. EVELYN POMS

17.Wurde lhnen im Zuge des Trennungsprozesses Unterstitzung
(z.B. Outplacement, Bewerbercoaching etc.) angeboten?

94,60%

17. Wurde Ihnen im Zuge des Trennungsprozesses Unterstiitzung
(z.B. Outplacement, Bewerbercoaching etc.) angeboten?

Hja

M nein

WENN JA: Welche?

MafRRnahmen, die aus Unternehmen aus-
scheidenden Mitarbeitern in ihrer weiteren
Berufslaufbahn helfen kénnten, scheinen
nicht weit verbreitet zu sein.

Nur gut 5 % der Teilnehmer bekamen von
ihrem Arbeitgeber Unterstitzung im Zuge
ihres (un-)freiweilligen Veranderungsprozess.

Folgende Unterstiitzungs-
mafinahmen wurden den
NUR etwa 5 % unserer
Umfrageteilnehmer in der
Trennungsphase von ihrem
letzten Dienstgeber
angeboten:

= Qutplacement (33%)

= Coaching (17%)

= Keine (17%)

= Jeweils zu gut 8%
Netzwerkkontakte,
Feedbackrunden,
Abfindung und
Stiftungen.

WENN JA, welche?

16,66%

833%

33,36%

B Abfindung

B Coaching

16,66% m Feedbackrunden

W Netzwerk-Kontakte
8,33% B Outplacement

m Stiftung

8,33% W keine
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DEMOGRAFISCHE ANGABEN

30,41 % 69,59 %

50,00% Die Mehrheit der Teilnehmer hat bereits
45,00% mehr- bis Iangjéh_rige Erfahrung am
40.00% Arbeitsmarkt — gemal der Altersangaben.
35,00% . . . .
30.00% Die Genereration 45+ ist mit etwa
25'00% 50 % vertreten, was auch bedeuten kann,
20'009, dass sich in den letzten 5 Jahren
15’00; insbesondere diese Menschen am

’ U” Arbeitsmarkt anders orientieren wollten
10,00% .: bzw. mussten.

5,00%

20- 30 Jahre 31-45 Jahre 46- 55 Jahre >56 Jahre

Verteilung der Bundeslander:

Stelermark: Fast 60 % der Teilnehmer stammen aus der Steiermark.
Wien: Gut 20 % aus Wien.
Niederosterreich: Knapp 10 % leben in Niederdsterreich.

Karnten: Etwa 5 % sind aus Karnten.
Die restlichen 5 % verteilen sich auf die verbleibenden Bundeslander.

Hochste abgeschlossene Ausbildung:

37 % der Teilnehmer hat einen 40,00%
Universitatsabschluss 35.00% |
22 % hat Maturaniveau 30.00% 1
17 % einen FH-Abschluss —
17 % haben einen Lehr- oder 20’000/
. A b

zumindest Fachschulabschluss L5 00%
7 % Sonstige Ausbildung o

10,00% - I

5,00% | —

0,00% -~ T T - T 1

S
& & & &€
& & < o © &
\5{\ ‘(\0 ) ‘(’b @
@ WP
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Resiimee

Umfragen dieser Art dienen uns als Personalberater und als Personalentwickler vor allem dazu,
keinem ,Tunnelblick’ zu verfallen, sondern den Arbeitsmarkt immer aus beiden Perspektiven —
sowohl jener der Arbeitgeber als auch jener der zur Verfigung stehenden Kandidaten bzw.
Arbeitnehmer — zu betrachten. Beide Seiten sind unsere Kunden.

Wir sehen unsere Aufgabe darin jene Klufte' aufzuzeigen, die sich aus der unterschiedlichen
Wahrnehmung des letztendlich selben Marktumfeldes ergeben, und beiden Seiten zuganglich zu
machen. Dadurch ergeben sich fiir ALLE Beteiligten zahlreiche Mdglichkeiten, so zum Beispiel:

Das Verstandnis fir die jeweils andere Seite zu entwickeln.
Die vielseitigen Kommunikationsmdglichkeiten miteinander besser zu nutzen.
Eventuell mehr Fragen zu stellen bzw. Antworten einfach ,mitzunehmen’.

Oder ganz einfach: ,Zuhéren’.
Eine Richtungsweisung fur den sog. Mitarbeiterzyklus im Unternehmen zu erhalten.

Individuelle zielgerichtete MalRnahmen zu den Themen:
FINDEN | BINDEN | ENTWICKELN zu Uberdenken.
u.v.m.

Was uns fern liegt, ist zu werten!

Unsere Umfrage ist eine Stichprobe und kann mdglicherweise Tendenzen, doch keine prinzipiellen
Feststellungen ableiten. Hier fehlt mit Sicherheit die Sicht der Unternehmen, warum im einzelnen
Fall diese oder jene Entscheidung getroffen wurde.

Das ZIEL sehen wir letztendlich darin,

vorhandenes Wissen und Engagement der Mitarbeiter in Unternehmen
und umgekehrt die Ressourcen der Unternehmen bestmdglich eingesetzt zu wissen.

Ilhr People Management-Team
Mag. Evelyn Poms & Mag. Sigrid Machatsch

FINDEN | BINDEN | ENTWICKELN

Bl People Management e.U.
BB Asg042 Graz, Messendorfgrund 30
M +43 664 425 47 32
T +43720 989 403
contact@people-management.at
www.people-management.at

FN 396058p, Firmenbuchgericht Graz

www.people-management.at 13



mailto:contact@people-management.at
http://www.people-management.at/

